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on hanno I'im-

permeabile co-

me Sheridan.

Non portano il

borsalino alla
Dick Tracy. E non hanno
mai bisogno della "44 ma-
gnum” di Marlowe. Le mi-
gliaia di pantere grigie che
lavorano part time per le
1.800 agenzie investigati-
ve sparse per tutta I'ltalia
sono mute come pesci e
non portano nessun se-
gnale distintivo. Con mez-
za giornata di lavoro o
qualche ora alla settimana
di impegno in giro per la
cittd o a casa, integrano la
pensione e riscuotono
molte soddisfazioni. Ma
non ve le racconterebbe-
ro mai.

Potrebbe essere un se-
nior consultant detective
il vostro tranquillo vicino
che porta a spasso il cane
o la cara nonnina che lavo-
ra a maglia sul balcone.
Oppure la zia che ogni po-
meriggio va a far compa-
gnia a quella sua compa-
gna di scuola inferma.
Non ci credete? Club3 lo
ha scoperto facendo “can-
tare” alcuni fra i pit famo-
si detective d’Italia, tra
cui Tom Ponzi e Laura
Giuliani.

Il primo & il “re” dell’in-
vestigazione all'italiana,
ha fondato addirittura un
circuito di agenzie che
portano il suo nome, ge-
stite dai migliori fra i 600
detective da lui formati in
40 anni di attivita. Gli

di Katia Ferri
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americani gli hanno dedi-
cato anche un libro, dal
titolo Superdetective, do-
ve in copertina appare lui
in persona, con un teleo-
biettivo che fotografa im-
placabilmente fino a
1.000 metri di distanza.
Laura Giuliani invece &

una bella signora elegan-
te, dall’aria molto riserva-
ta: bel viso, belle mani
curatissime, potrebbe es-
sere una stilista di moda o
un'arredatrice di ville da
sogno. Invece, figlia d'ar-
te di un altro notissimo
investigatore privato, ma-

SHERLOCK INSOSPETTABILI

Sono migliaia i senior che lavorano
per le agenzie investigative con
grande soddisfazione. Cosa fanno?
E come si fanno ingaggiare? Ve lo
spieghiamo in questo articolo.

neggia apparecchiature
elettroniche sofisticate da
quando aveva 15 anni,
parla vari dialettiitaliani e
stranieri, pu6 partire per
Caracas in 15 minuti e na-
turalmente sa caricare
un'arma in pochi secondi.
“La richiesta di indagini

P. FAGOT/MARKA

aumenta vertiginosamen-
te"” ci spiegano. “E se 20
anni fa tutto ruotava in-
torno all'infedelta coniu-
gale, oggi la clientela pri-
vata vuol sapere di tutto:
cosa fanno i figli fino a
tarda sera, se I'ex marito
maltratta il bambino, che
sta succedendo al nonno
che si assenta troppe ore
durante il giorno o dove &
finita la zia scomparsa,
forse per una perdita di
memoria.

Ma il grosso dell’attivi-
ta riguarda l'area com-
merciale e industriale:
contraffazione di marchi,

VIVERE @Gel

fughe di progetti riguar-
danti nuovi prodotti, furti
di prototipi e di merci va-
rie. Tutti casiin cui vengo-
no normalmente impiega-
ti — a vari livelli — consu-
lenti maturi, scelti natu-
ralmente dopo un'accura-
tissima selezione”.

Siete solleticati dal-
I'idea di cimentarvi anche
voi? Tom Ponzi e Laura
Giuliani vi svelano i com-
piti di un senior consul-
tant detective e vi sugge-
riscono le mosse da fare
per farvi ingaggiare dal-
I'agenzia pill vicina a casa
vostra.

Tutie le mansioni possibili...

~y

-

Lmﬂl in agenzia

A contatto col pub-
blico. Un’agenzia investi-
gativa vive sul rapporto
con la clientela. Nello staff
interno c’é anche un se-
nior pronto a trattare con
le persone che arrivano
per un primo approccio. Il
cliente deve poter indivi-
duare l'interlocutore pit
adatto. Un agente giovane
anche se bravissimo po-
trebbe non mettere a pro-
prio agio una persona di
una certa eta. In queste
mansioni sono perfetti ex
dirigenti del personale, ex
segretarie di direzione, in-
segnanti o persone abitua-
te a trattare conl'esterno:
sanno individuare subito
il problema e tranquilliz-
zare chi hanno di fronte.

Il cliente, durante !'in-
dagine, telefona spesso o
chiede di essere costante-
mente chiamato: un se-
nior potrebbe avere il
compito di tenerlo infor-
mato e di raccogliere le
sue richieste.

I1 team di lavoro.
Quando c’é un caso da
risolvere, si forma un
team di lavoro. Nel team
¢'@ sempre un senior con-
sultant, magari scelto per

la sua conoscenza di un
certo ambiente, che af-
fianca gli agenti nella valu-
tazione della situazione.
Risulta interessante quin-
di chi ha lavorato in setto-
ri piuttosto chiusi (per
esempio progettazione in
ambito farmaceutico, chi-
mico, alimentare, tessile)
e una grande lucidita di
giudizio. Le valutazioni
devono essere piu scevre
possibile da pregiudizi, ta-
bu, personalismi.

Ex ragionieri, ex conta-
bili, ex assistenti di studi
legali e commerciali sono
abitualmente impiegati
per la visura di documenti
e la ricerca di analogie,
coincidenze, per la com-
parazione di bilanci e fat-
turazioni.

Ex addetti al telemar-
keting sono impiegati per
la raccolta di informazioni
via telefono.

La redazione. Le in-
formative al cliente ven-
gono sempre comunque
fornite per iscritto: occor-
re quindi personale che
sappia redigerle in perfet-
to italiano e sappia ren-
derle facili e scorrevoli da
leggere. Sono perfetti gli
ex professori di materie
letterarie e gli ex avvocati
e procuratori, che sanno
conferire anche una cor-
rettezza giuridica alle in-
formazioni.

Una volta preparate le >
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informative, occorre per-
sonale fidato per la loro
stesura al computer o alla
macchina per scrivere. E
infine qualcuno deve ri-
leggere le bozze perché
non sfuggano errori di
battitura. Ed ecco quindi
altre mansioni che nor-
malmente sono svolte da
senior in pensione.

Ll 2 domicitio

Ricerche e arti figu-
rative. Traduzioni di let-
tere, di telefonate regi-
strate, di messaggi, di cor-
rispondenza commerciale
nelle lingue piu svariate
del mondo. Analisi di dati,
ricerche di mercato, con-
sultazione di archivi di pe-
riodici e di biblioteche.
Non sono richiesti titoli di
studio particolari, se non
la perfetta conoscenza di
un certo idioma o una
buona cultura generale. B
naturalmente una pazien-
za infinita.

Ex fotografi e anziani
appassionati di scultura,
modellismo e pittura figu-
rativa possono essere im-
piegati per lo sviluppo di
fotografie e per la rico-
struzione di identikit e
ambientazioni.

Perizie in ogni cam-
po. Dalla filatelia alla calli-
grafia, dall’elettronica alla
chimica, dal ricamo all’an-
tiquariato, dall'ottica alla
fotografia, dall’oreficeria
all'idraulica. Tutte le atti-
vita, se conosciute a fon-
do, possono prima o poi
risultare utili per un’agen-
zia di investigazioni: basta
segnalare il proprio nomi-
nativo.

“In un caso abbiamo cer-
cato un esperto di fiori,
che sapesse riconoscere i
bulbi veri da quelli ‘falsi™
racconta Laura Giuliani.

“Un’altra volta abbia-
mo fatto avvicinare una
testimone ‘chiave’ appas-
sionata di uncinetto da
una nostra ‘esperta’ di 67
anni.

Dopo soltanto qualche
pomeriggio insieme, sono
arrivate a scambiarsi alcu-
ni vecchi ricordi che ci
hanno messo sulla ‘pista’
giusta”.

Qui sopra: Laura Giuliani.
In alto: il mitico
Tom Ponzi in azione,

2
lmm fuori casa

E sicuramente l'area
che richiede i maggiori re-
quisiti; buona salute, luci-
dita, buon senso, riserva-
tezza. I collaboratori che
lavorano in esterno ven-
gono scelti dopo una seve-

...E LE STRATEGIE PER FARSI INGAGGIARE

Innanzitutto inviare una lettera in cui i
offre la propria collaborazione e ci si dichiara
disponibili a un colloguio di selezione. Vanno
allegati un curriculum vitae dettagliato relati-
vamente agli studi e alle esperienze lavorati-
ve e di vita, compresi gli hobby e gli interessi
¢ una fotografia a figura intera. Scrivere
sempre la verita, perché naturaimente tutto
viene controllato. Al colloguio personale non
mostrarsi troppo smaniosi di darsi da fare
con pedinamenti o ricerche dirette: si rischia
di venir scartati alla prima prova di pedina-
mento, mentre magari si era perfetti per una
mansione piil sedentaria. Se si € ammessi a
una prova all'esterno, operare con molta
attenzione: seguire qualcuno puo essere pid
difficile di quanto si pensi. Tom Ponzi rivela
che molte agenzie consegnano una foto e

36 - club3 /DICEMBRE 1995

I'indirizzo di una persona da seguire in giro
perla citta. Quasi sempre il candidato tornain
agenzia sconsolato perché ne ha perso le
tracce. E ha la sorpresa di trovare li il proprio
“uomo”; altri non era che un collaboratore
fidato del detective, che era semplicemente
entrato in un portone e uscito da quello a
fianco o dal cortile retrostante.

Una volta superate le prove attitudinali
(spesso includono le classiche “prova porto-
ne” ola “prova caffé”: siviene inviati al posto
del barman a portare un vassoio di caffe in un
certo ufficio, per prendere visione dei pre-
senti) 0 portata bene a termine una perizia, si
viene senz'altro ingaggiati: i compensi varia-
no in media dalle 30 alle 50.000 lire I'ora.
Perizie e valutazioni particolari sono com-
pensate a partire da 100.000 lire in su.
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rissima selezione e accu-
ratamente preparati nel-
I'arte di passare inosser-
vati. Sono indispensabili
buona salute, buon passo,
spigliatezza, buona me-
moria fotografica, buon
senso e affabilita. E im-
portante saper trattare
con gli altri e saper racco-
gliere informazioni senza
apparire troppo curiosi. E
utilissima la conoscenza
di lingue straniere, dialet-
ti particolari, dal berga-
masco al siciliano, dal pu-
gliese al chioggiotto, per-
ché le ricerche di persone
spesso richiedono missioni
in piccoli paesi dove i fore-
stieri sono subito notati.

Non occorrono altri re-
quisiti particolari se non
la volonta di imparare e
una mezza giornata a di-
sposizione. La figura di
“esterno” piu diffusa &
quella del vecchietto a
spasso col cane o della
nonna e nipotino al parco
o al supermercato.

I collaboratori senior
non sono mai impiegati in
viaggi intercontinentali,
situazioni pericolose o do-
ve si renda necessario un
travestimento: sono inca-
richi per detective profes-
sionisti. Tom Ponzi ricor-
da una sua collaboratrice
di Padova che, con I'avan-
zare dell’'etd era diventata
una vera Miss Marple. A
70 anni era in grado di
truccarsi e vestirsi da con-
tessa o da portinaia, se-
guire perfettamente una
coppia a teatro e poi al
ristorante ricordando per-
fettamente ogni dettaglio
e documentando tutto —
se necessario — con regi-
strazioni e fotografie pre-
se con l'apparecchiatura
che sapeva ancora na-
scondersi da sola sotto il
vestito e sotto il cappelli-
no. Un corpulento marchi-
giano invece si era specia-
lizzato in ex militari e in
religiosi: conoscevatutte le
gerarchie e le procedure di
alcuni corpi di Polizia e co-
nosceva alla perfezione i
compiti di parroci, rabbini
e pastori protestanti. [0
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